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el nuevo y asombroso chatbot
de inteligencia artificial

ChatGPT fue disefiado para producir lenguaje humano bastante natural; pregintele lo
que sea Y recibira una respuesta como si la hubiera escrito alguien mas, algo parecido a
tener una conversacion. Esta novedosa herramienta de inteligencia artificial impresiona
rapidamente, pero muchas personas han sefialado que tiene algunas dificultades serias.
En este articulo explico su funcionamiento, peligros y usos.

hatGPT es un nuevo y poderoso chatbot de inteligencia artificial (IA) dise-

fiado para producir lenguaje humano bastante natural. Pregintele lo que

quiera y recibird una respuesta que suena como si la hubiera escrito un
humano, ya que ha aprendido los conocimientos y habilidades de escritura de las
personas al ser entrenado con cantidades masivas de datos en internet. Al igual
que tener una conversacién con alguien, usted puede hablar con ChatGPT, y éste
recordara las cosas que usted le ha dicho en el pasado y, al mismo tiempo, podrd
corregirse cuando lo desaffen. Por ello, ChatGPT impresiona rdpidamente, pero
muchas personas han sefialado que tiene algunas dificultades serias.

= ;C6mo trabaja ChatGPT?

ChatGPT funciona a partir de su “transformador preentrenado generativo” (GPT,
por sus siglas en inglés), que es una red neuronal artificial gigantesca de aprendi-
zaje mecdnico que utiliza algoritmos especializados para encontrar patrones dentro
de las secuencias de datos (Hetler, 2023). Ante una pregunta, el transformador
extrae una cantidad significativa de datos para formular una respuesta. Se basa en
el modelo de lenguaje GPT-4, lanzado el 14 de marzo de 2023 por OpenAl, como
una versién mejorada de GPT-3.

OpenAl, una empresa de investigacién en IA fundada en 2015, cre6 ChatGPT y
lo lanzé en noviembre de 2022. OpenAl cuenta con el respaldo de varios inversionis-
tas, entre los cuales destaca Microsoft. La misma empresa también creé Dall-E, una
herramienta de IA que genera imdgenes de arte a partir de descripciones de texto.
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En este articulo hablaré tanto de ChatGPT como
de GPT:3, y por extensién, de GPT-4, que ha sido en-
trenado con muchos mds datos. GPT-2 aparecié en
2019; este modelo usé 40 gigabytes (GB) de textos.
Luego, GPT-3 se entrené con 570 GB de datos to-
mados de Wikipedia, diversos sitios internet y otras
fuentes. No obstante, el fabricante no ha comparti-
do qué tan grande es el conjunto de datos usado para
GPT-4 (Heikkils, 2023).

ChatGPT utiliza el aprendizaje profundo, una for-
ma de aprendizaje automdtico para producir texto
similar al lenguaje humano a través de redes neuro-
nales transformadoras. El transformador predice el
texto, integrando la siguiente palabra, oracién o pa-
rrafo, segtin la secuencia tipica de sus datos de entre-
namiento. La capacitacién comienza con datos ge-
néricos, luego pasa a datos mas personalizados para
una tarea especifica. Asi, ChatGPT se entrené con
texto en linea para aprender el lenguaje humano y
luego usé transcripciones para aprender los concep-
tos bésicos de las conversaciones.

Las personas que lo entrenaron constantemente le
brindaron conversaciones y clasificaron las respuestas.
De esta manera, ayudaron a determinar las mejores
respuestas. Para seguir entrenando al chatbot, los usua-
rios pueden votar a favor o en contra de la respuesta
haciendo clic en los iconos de “pulgar hacia arriba” o
“pulgar hacia abajo” que se encuentran a un lado. Los
usuarios también pueden escribir comentarios adicio-
nales para mejorar y afinar el didlogo futuro.

En resumen, ChatGPT conoce la sintaxis: no ge-
nera frases como “las perro comen carne”; conoce la
semdntica: no genera frases como “los perros comen
polinomios”; tiene buen sentido comiin: no genera
frases como “los perros comen 100 kilos de carne dia-
riamente”. Mucho de lo que responde concuerda con
la informacién que hay en internet, pero también in-
venta respuestas que parecen razonables, y revuelve
lo cierto con sus mentiras (“alucinaciones”).

= Los peligros de ChatGPT

ChatGPT genera respuestas incorrectas, falla en
matemadticas basicas, parece que no puede responder
preguntas légicas simples e incluso llega a argumen-
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tar hechos completamente incorrectos (Wu, 2023;
Agomuoh, 2023). A diferencia de otros asistentes de
1A, como Siri o Alexa, ChatGPT no utiliza internet
para encontrar las respuestas. En su lugar, construye
una oracién palabra por palabra, seleccionando el
“stmbolo” m4s probable que deberia venir a conti-
nuacién, en funcién de su entrenamiento. En otras
palabras, ChatGPT llega a una respuesta haciendo
una serie de conjeturas, lo cual es parte de la razén
por la cual puede argumentar respuestas incorrectas
como si fueran completamente ciertas.

Si bien es excelente para explicar conceptos
complejos, lo que lo convierte en una herramienta
poderosa para el aprendizaje, es importante no creer
todo lo que dice ChatGPT. Recuerde que la herra-
mienta no siempre estd en lo correcto, pues tiene
un conocimiento limitado de los eventos mundiales
después de 2021.

Hay demasiadas formas en que se puede abusar
de estos sistemas, ya que se distribuyen gratuitamen-
te y no existe una revisién o regulacién para evitar
los dafios. Por lo tanto, han surgido muchas criticas
y preocupaciones al respecto de su uso.

ChatGPT tiene un sesgo integrado en su sistema
Este chatbot se entrend con la escritura colectiva de
las personas en todo el mundo, del pasado y del pre-
sente. Por esta razén, los mismos sesgos que existen
en el mundo real también pueden aparecer en el
modelo de IA.

ChatGPT podria generar los ensayos que se les pide a
estudiantes de secundaria
En realidad, cualquier estudiante puede pedirle a

ChatGPT que revise su ensayo o le indique cémo




mejorar un parrafo, o bien puede abstenerse to-
talmente de redactarlo y pedirle a ChatGPT que escri-
ba todo. Esta herramienta incluso genera respuestas
mejores que las que muchos alumnos podrian hacer,
como escribir cartas de presentacién o describir te-
mas importantes de una obra literaria famosa.

ChatGPT podria causar danos en el mundo real

La informacién incorrecta de ChatGPT puede causar
dafios en el mundo real, por ejemplo, al dar un con-
sejo médico incorrecto. Pero también hay otras pre-
ocupaciones. La velocidad a la que puede generar un
texto que suena natural hace que sea muy fécil para
los estafadores hacerse pasar por alguien m4s en las
redes sociales digitales. Del mismo modo, serd dificil
detectar un correo electrénico de phishing, disefiado
para extraer detalles confidenciales. Ademds, Chat-
GPT produce texto sin errores gramaticales, lo que
solfa alertar de que el correo era mal intencionado.

ChatGPT puede difundir informacion falsa

La escala a la que ChatGPT puede producir texto,
junto con la capacidad de hacer que incluso la in-
formacién incorrecta suene convincentemente co-
rrecta, sin duda hard que la informacién en inter-
net sea atin mds cuestionable. Es decir, si muchos
usuarios de ChatGPT deciden publicar en internet
los resultados de sus consultas al chatbot, internet se
contaminard ain mds con mentiras y noticias falsas:
antes s6lo los humanos las emitfamos, ahora lo hace
también ChatGPT.

¢Es ChatGPT un virus salvaje?
Paul Kedrosky (Loizos, 2022) compara el lanzamien-

to de ChatGPT con la liberacién de un virus que tie-
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ne muchos beneficios, pero también peligros y dafios
ocultos. Ademds, este virus tiene la capacidad de
mejorarse cuando es corregido por las personas, dado
que va absorbiendo todo lo que se le da, aprendiendo
cada vez mds, avanzando sector por sector. “Parece
que podrfa comerse el mundo” (Loizos, 2022).

OpenAl tiene todo el poder
Un gran poder conlleva una gran responsabilidad, y
OpenAl tiene mucho poder (Wu, 2023). Esta es una de
las primeras empresas de IA en sacudir verdaderamente
al mundo no con uno, sino con multiples modelos de
IA generativos, incluidos Dall-E 2, GPT-3 y GPT-4.
OpenAl elige qué datos se utilizan para entrenar
ChatGPT, pero esta informacién no estd disponible
para el ptblico. Simplemente no conocemos los de-
talles sobre cdmo se entrena el modelo, qué datos se
usaron, de dénde provienen ni cudles son los deta-
lles de su arquitectura.

skskok

En resumen, mucho de lo que la herramienta respon-
de ante las preguntas de los usuarios concuerda con
la informacién disponible en internet, pero también
ChatGPT inventa respuestas que parecen razonables
y revuelve lo cierto con sus mentiras (“alucinacio-
nes”). Si el usuario no conoce el tema, se “traga”
la respuesta entera. Si lo conoce, puede decirle qué
parte estd mal, y asi ChatGPT aprende mds a partir
de las personas que lo corrigen.

= Gran uso de ChatGPT

GPT-3 estd siendo usado para multitud de propé-
sitos. Ademds, montadas sobre GPT-3, GPT-4 y pa-
recidos, estdn apareciendo y se desarrollardn herra-
mientas especializadas para dreas especificas, que
agregardn mas conocimiento en cada campo. Algu-
nos ambitos en los que ChatGPT ayuda son:

Educacion

m Aprendizaje personalizado: personalizar y adap-
tar la experiencia de aprendizaje a las necesida-
des individuales de cada estudiante (K, s/f).
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B Aprendizaje de idiomas: Duolingo Max, leccio-
nes de lenguaje personalizadas.

Asistencia en la escritura.

Apoyo en la investigacion.

Preparacién de exdmenes.

Asistentes de ensefianza virtuales.
Gamificacion.

Accesibilidad.

Simulaciones y conversaciones con personajes

histéricos.

B Desarrollo profesional.

Negocios

B Aprendizaje personalizado.

® Entrenamiento.

B DProductividad: los integrantes del equipo ob-
tienen la informacién que necesitan cuando re-
quieren.

B Automatizacién: generacién automatica de pre-
guntas, respuestas, evaluaciones y cuestionarios
basados en conocimientos a partir del contenido
existente.

B Experiencia: a través de un asistente virtual, en
cualquier lugar y en cualquier momento.

® Herramientas para escribir mejor (Distel, 2022).

m Optimizacién de la cadena de suministro: anali-

zando los patrones de ventas.

Finanzas

B Atencién al cliente y experiencias (Martinez,
2023; Lamaj, sff).

Procesamiento de documentos.

Asesorfa financiera personalizada.
Procesamiento de préstamos.

Deteccién de fraudes.

Andlisis y prediccion de inversiones.

Anadlisis financiero.

Cumplimiento y gestién de riesgos (Talerico,

2023).

Programacion
B Entiende cédigo: por ejemplo, Python (Anand,
2020).

B Disefia cédigo: por ejemplo, plantillas web.

m Genera expresiones regulares: regex, etcétera.
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Medicina

B Del diagnéstico al descubrimiento: en la inves-
tigacién médica, dado lo avanzado del proce-
samiento de lenguaje natural de GPT:3, puede
comprender e interpretar informacién médica, lo
que hace posible analizar a un paciente y llevar
a cabo tareas como: analisis de datos, generacion
de hipétesis, medicina personalizada, entre otras
(Dev, 2023). La ventaja es tener una mayor pre-
cisiéon.

B Descubrimiento de medicamentos: GPT-3 puede
analizar la informacién de la literatura cientifi-
ca y otras fuentes. Asi, puede ayudar al descu-
brimiento de nuevos objetivos farmacolégicos.
Por ejemplo, al escanear grandes cantidades de
informacién, GPT-3 puede identificar patrones y
establecer conexiones que podrian no aparecer
de inmediato para los investigadores humanos.

m Disefio de ensayos clinicos: GPT-3 puede ayudar a
mejorar el disefio de ensayos clinicos.

B Desarrollo de farmacos: la capacidad de GPT-3
para predecir estructuras y propiedades molecu-
lares se puede utilizar en el desarrollo de farmacos
para generar compuestos quimicos sintéticos, pre-
decir la farmacocinética y los perfiles de toxicidad.
Asi, las aplicaciones de GPT-3 en el cuidado de
la salud pueden ayudar a mejorar la formulacién
de farmacos y los regimenes de dosificacién, asi
como a identificar los posibles efectos adversos
antes de que comiencen los ensayos clinicos.
Esto ayuda a mejorar la seguridad y la eficacia de
los nuevos medicamentos.

= En manos de grandes empresas tecnoldgicas

(Big Tech)

Las empresas estdn ansiosas de explotar las “ven-
tajas” de ChatGPT y GPT-4 para ofrecer productos
y servicios especializados. Quizé exagerardn las bon-
dades de sus productos y minimizardn sus proble-
mas. A partir de esto, esperan tener una gran
bonanza econémica, no obstante los peligros ya
mencionados.

Nos dice Melissa Heikkila (2023) en MIT Tech-

nology Review:
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A los usuarios de la herramienta:
“No creas todo lo que te dijeren”
e Usalo como un buen ayudante, pero verifica.

A los gobiernos:
Establezcan regulaciones sobre la produccién de noticias
falsas o enganosas, asi como de las herramientas que las
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producen.

Si los reguladores no actdan ahora, el auge de la 1A
generativa concentrard atn mds el poder de las Big
Tech. Ese es el argumento central de un nuevo in-
forme del instituto Al Now [un instituto de inves-
tigacién sin fines de lucro]. Y tiene sentido. Para
entender por qué, considere que el auge actual de la
IA depende de dos cosas: grandes cantidades de datos
y suficiente poder de cémputo para procesarlos. Am-
bos recursos sélo estdn realmente disponibles para
las grandes empresas. Y aunque algunas de las apli-
caciones mas emocionantes, como el chatbot Chat-
GPT de Open IA y la IA de generacién de imdgenes
Stable Diffusion de Stability.Al [asi como el caso de
Duolingo Max], son creadas por nuevas empresas
[startups], dependen de acuerdos con las Big Tech que
les dan acceso a sus vastos recursos informdticos y

de datos.

Melissa Heikkili cita a Sarah Myres West, directora
gerente del instituto Al Now: “Un par de empresas
Big Tech estdn preparadas para consolidar su poder a
través de la IA, en lugar de democratizarlo”.

Un competidor que puede vencerlo

En un articulo publicado en marzo de 2023, inves-
tigadores del tema de 1A de la Universidad de Stan-
ford y el instituto canadiense para 1A, nombrado
MILA, propusieron una tecnologia que podria ser
mucho mds eficiente que GPT-4 o software similar,
para engullir grandes cantidades de datos y trans-
formarlos en una respuesta. Se llama Hyena. Ya ve-

remos si resulta vencedora (Ray, 2023).
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En resumen, éste es un caso en el que la investi-
gacién en IA continuard en manos de las empresas
Big Tech. El sector académico generard poca inves-
tigacién de vanguardia, debido a los grandes recur-
sos de cémputo que se necesitan para analizar los
enormes voltmenes de datos de entrenamiento. La
evidencia sugiere que la IA aplicada al andlisis de
textos seguird en manos privadas.

= Regulacion

Se espera un gran boom y muchas exageraciones
comerciales: todo el mundo apresurdndose a sacar el
mejor provecho de esta herramienta de la IA (Hei-
kkild, 2023). Afortunadamente, ahora tenemos una
mejor comprensién de todas las formas catastréficas
en que la IA puede fallar. Los reguladores de todo el
mundo estdn prestando mucha atencién. Por ejem-
plo, més de diez mil miembros del Instituto de Inge-
nieros Eléctricos y Electrénicos (IEEE) firmaron la
solicitud “Pausar experimentos gigantes de IA” en la
que expresan su preocupacién y piden una morato-
ria de seis meses (Anderson, 2023).

Con respecto a cémo debe regularse, el informe
de AI Now argumenta que la propuesta de la Casa
Blanca de abordar la responsabilidad de la IA con
medidas posteriores al lanzamiento de productos,
como auditorfas algoritmicas, no es suficiente para
mitigar los posibles dafios de la 1A. Sarah Myres West
sefiala: los reguladores deben actuar rdpidamente;
“debe haber consecuencias cuando [las empresas de
tecnologia] violan la ley” (Heikkil4, 2023). En re-
sumen, los gobiernos deben establecer regulaciones
sobre los entes y las empresas que generen noticias
falsas o engafiosas, o que desarrollen herramientas
capaces de producirlas.

= Conclusion

ChatGPT aprende sobre lo que sucede y sucedié
en el mundo mientras va leyendo y “digiriendo” una
gran cantidad de conocimientos, tomados de Wikipe-
dia, internet, grandes bases de datos... Para que sus
transformadores los sinteticen y generalicen, requie-

ren mucho poder de procesamiento. Durante su



entrenamiento, hay personas (“tutores”) que le
corrigen las respuestas malas. Los seres humanos
aprendemos de esta misma manera, excepto que la
cantidad de informacién que procesamos y guarda-
mos es mucho menor, y también lo es nuestra ve-
locidad de procesamiento. No usamos (supongo)
transformadores.

También nosotros hacemos deducciones proba-
bles, quizé incorrectas: si no conocemos cudntos hi-
jos tuvo Benito Judrez, suponemos que fueron cinco,
dado que este oaxaquefio vivié en el siglo XIX. No-
sotros nos percatamos cuando “estamos en lo cierto”
(porque obtuvimos el dato de una fuente que supo-
nemos confiable) o si estamos haciendo una esti-
macién estadistica. ChatGPT no puede detectar eso,
Gnicamente aplica sus generalizaciones y muestra el
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