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delman es una firma global fundada en 1952,
que emite un reporte sobre la confianza social
acerca de distintos temas desde hace mas de 25
afios. El trabajo de campo se llevs a cabo entre fe-
brero y marzo del 2026, en 16 paises a través de mds
de 16000 encuestas realizadas con al menos 1000
entrevistados por pais. Los paises incluidos son: Ale-
mania, Australia, Brasil, Canad4, China, Corea del
Sur, Emiratos Arabes Unidos, Estados Unidos de
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América, Francia, India, Indonesia, Japén, México,
Reino Unido, Singapur y Sudéfrica.

En el contexto actual, caracterizado por una
sobreabundancia informativa, el reporte Edelman
2026 plantea una tesis preocupante: la confianza
ptblica en los sistemas de salud se ha fragmentado,
desplazdndose desde las instituciones tradicionales
(hospitales, secretarfas de salud) hacia entornos mas
cercanos y personales (familia) y las redes sociales.

.
g
-
‘ ~
r 1)

143 nimero3



mm Reseiias de libros

Las decisiones personales de salud ya no dependen
tnicamente de la evidencia cientifica, las institucio-
nes médicas o las autoridades de gobierno, sino de
un conjunto de factores, donde compiten los profe-
sionales de la salud, los cientificos, los familiares, las
redes sociales, los creadores de contenido y las plata-
formas de inteligencia artificial (1a).

Uno de los aportes m4s relevantes del informe es
que la salud se ha convertido en un terreno cada vez
mds atravesado por la polarizacién social; la pobla-
cién en diversos pafses ha disminuido su confianza
en los sistemas de salud y se ha debilitado la credibi-
lidad gubernamental. Dos de cada tres personas con-
sideran que su pafs estd muy dividido en temas de
salud y atencién sanitaria. Estados Unidos aparece
como el caso mds polarizado, mientras que México
se localiza en tercer lugar. La poblacién percibe que
la salud se ha vuelto un campo de disputa politica.

La experiencia de la pandemia del covip-19
debilité la credibilidad del periodismo en materia
sanitaria. Por otro lado, alrededor de un tercio de
los encuestados afirma usar 1a para tomar decisiones
acerca de su salud, de su nutricién y de su acondicio-
namiento fisico; es decir, la 1a se ha convertido en
herramienta practica de orientacién cotidiana.

Pese a esa caida de la confianza en muchos ac-

tores del ecosistema de salud, el médico personal si-
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gue siendo la figura més confiable, seguido por los
cientificos, los amigos y los familiares. El documento
rompe un estereotipo comun: las personas con opi-
niones mds polarizadas no necesariamente son las
mas aisladas, desinformadas o poco educadas, sino
que estén distribuidas entre distintos grupos etarios,
posiciones politicas y niveles educativos. Esta obser-
vacién es central, porque desplaza el problema desde
una visién paternalista —“‘la gente cree eso porque no
sabe”— hacia una visién mas compleja: las personas
pueden estar inmersas en informacién y aun asf lle-
gar a conclusiones muy polarizadas.

En resumen, el reporte de 2026 describe un
mundo sanitario mds complejo. La confianza ya no
se deposita de manera automdtica en las vacunas,
instituciones o autoridades. En consecuencia, para
reconstruir la confianza publica, es necesario com-
binar el rigor cientifico con una cercanfa humana,
mayor justicia social y una traduccién accesible, que
considere especialmente la actual polarizacién de la
ciudadanfa.

Para consultar este reporte:
<https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/
files/2026-04/2026%20Edelman%20Trust%20Baro-
meter%20Special %20Report%20Trust%20and %20
Health_Final.pdf>.



